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Svar pa motion om Turistbyran

INLEDNING

Andreas Weiborn (M) inkom den 26 november 2013 med rubricerad motion.
Motiondren féresldr att kommunstyrelsens forvaltning ska utreda framtida
lokalisering for Turistbyran, framtida huvudman samt framtida former for
turistbyrdaverksamhet.

Beredning

Bilaga KS 2014/60/1, motionssvar fran kommunstyrelsens ordfgrande

Bilaga KS 2014 /60/2, yttrande frin Foretagarcentrum

Bilaga KS 2014/60/3, yttrande fran kommunstyrelsens forvalining, medborgar-
kontoret :
Bilaga KS 2014 /60/4, motion

Yrkanden

Per-Olov Rapp (S) yrkar
att ledningsutskottet foreslir att kommunstyrelsen hemstaller att kommunfullmak-

tige beslutar
att, avseende motionens att-satser ett och tva om framtida lokalisering och huvud-

man for turistbyran, avsld motionen, samt
att, avseende motionens att-sats tre om utredning av framtida former for
turistbyraverksamheten, anse motionen besvarad.

BESLUT

Ledningsutskottet foresldr att kommunstyrelsen hemstaller att kommunfullmaktige
beslutar

att, avseende motionens att-sats ett och tvd om framtida lokalisering och huvudman
for turistbyran, avsid motionen, samt

att, avseende motionens att-sats tre om utredning av framtida former for
turistbyrdverksamheten, anse motionen besvarad.

Utdrag
kommunstyrelsen

7421

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Svar pa motion om turistbyran

Andreas Weiborn (M) inkom den 26 november 2013 med rubricerad motion.
Motionéren foresldr att kommunstyrelsens forvaltning ska utreda framtida
lukatisering [Or turistbyran, framtida huvudman samt frantida former ior
turistbyraverksamhet.

Motiondren skriver att enligt det nya avtalet mellan Sala kommun och
Féretagarcentrum ska Féretagarcentrum aktivt arbeta for att utveckla befintliga
foretag inom turismverksamndringen samt ge stéd och radgivning till personer som
tankei staita nya turismioretag.

Motioniren framhaller att det pagdr ett arbete med att skapa ett resecentrum vid
stationsomradet och det finns en idéstudie om att utveckia stationsomradert ur ett
jarnvagsperspektiv. Lokalerna som stationen erbjuder ligger bra till ur ett
besOksperspektiv och bir dartor vara ldmpliga for turismverksambhet. Sala kommun
ager idag dessa lokaler. Turistniringsfrigor och turistbyraverksamhet ar tva
omraden som ligger varandra nira och framtida fragor som lokalisering, huvudman
och former bor darfor utredas.

Medborgarkontorets informationsenhet och Foretagarcentrum har yttrat sig over
motionen.

. [N e

Under november-deceinber 2613 hiar turistbyréns och kominunreceptionens lokaler
genomgatt en ombyggnation och renovering. Den offentliga ytan foér besoksnéringen
har utdkats. Ytan for besoksmottagning dr storre och 6ppnare dn tidigare och gor
det lattare att renodla medborgar- och turisminformation. Fér besdkarna blir det en
rymligare yta, tydligare innehall och sammantaget béttre mojligheter for
information, service och ett dkat innehall.

Sala turistbyrd och medborgarkontor har ett centralt lage invid Stora torget och
kompletterar centrumhandel med service, information och Salasouvenirer.

Att kombinera turistbyrd, medborgarkontor och reception ar kostnadseffektivt.

Att driva turistbyra dr allmannyttigt, méjligheterna att driva turistbyra i egen regi 4r
tufft om intdkterna ska bira kostnaderna.

Sammanlagt servar det kombinerade medborgarkontoret och turistbyrdn varje ar
omkring 16 000 bestkare dir ca 30 % avser turismfragor och ca 70 %
medborgarservice och kommunbesik. Under en period pa tre manader per ar dr det
énga tarismbesok Ll turistbyran. Tiden darutdver ar antalet turismbesokare

SALA KOMMUN Besaksadress: Stora Torget 1
Kommunstyrelsens férvaltning Véxel: 0224-74 70 00

Box 304 Fax: 0224-188 50

73325 Sala kommun.info@sala.se

www.sala.se
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vildigt f2 medan andelen kommunbesdk och besékare som séker medborgarservice
hog. Kombinationen ar effektivt bade personellt och ekonomiskt.

I branschorganisation Visitas auktorisationsavtal for gron/vit skyltning av
turistbyra finns krav som ska foljas. Turistbyrdn uppfyller de flesta kraven i
auktorisationsavtalet.

Tillgingligheten dr ett omrade som kan f6rbittras. Det ar idag svart att med bil nd
turistbyran bara for att hdmta upplysningar eller exempelvis kartor. Lokaliseringen
av turisthyran ger ingen parkering i direkt nirhet.

kan man parkera pd Fredstorget och fa en hinvisning att gdendes ta sig till
turistbyran. Detta dr en férbattring frin nuvarande skyltning som hanvisar in pa
Radhusgatan. Kommer det en husbil eller husvagnsekipage den vigen blir det svart
aft parkera ror att ta sig tili turistbyran med vid parkering pa Fredstorget dr detta
inget problem.

Sala kommun har under forra aret 2013 (t.o.m. november) dkat antalet gistnitter
med 38 %. Foretagarcentrum menar att detta visar pa att bestksniringen ir en
ndring att rakna med. Lokaliseringen av turistbyran ar sdledes en mycket viktig
fraga anser Foretagdarcenitam.

Min beddmning &r att turistbyréns nuvarande ldge och huvudmannaskap inte &r
aktuellt dndra pa. Turistbyran ligger centralt i Sala och kommunens huvudmanskap
dndamalsenligt. Viss turistinformation sker i Sala Sifvergruva men dven av andra
aktorer som Sdtra Halsobrunn och privata naringsidkare inom turistnaringen.
centralt Det dr positivt och 6kad samverkan kan sikert dstadkommas. Diremot bor
turistbyréafilial dvervigas i samband med iordningsstillande av resecentrum vid
jarnvagsstationen under 2014-2015

Med hinvisning till ovanstdende féreslar jag att ledningsutskottet foreslr att

koininunstyirelsen Lieinstaller att kommuidullinakige besluiar

att avsld motionens att-sats ett och tva

att anse den tredje att-satsen besvarad.

Per-Olov Rapp (S)

Ordférande kommunstyrelsen
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Svar pa motion angaende Turistbyrdverksamhet.

Sala Turistbyra genomgar en forandring i och med den ombyggnad som gjorts for att fa ett
fungerande Medborgarkontor. Med denna forandring kan man stdlla sig frdgan om
verksamheten svarar upp mot det krav som finns i auktorisationsavtalet med Visita.
(branschorganisation)

Utdrag ur auktorisationsavtal fr gron/vit skyltning:

"For att turisthyrd ska kunna auktoriseras krivs att den verksamhet som bedrivs i
turistbyréns besékslokal/ pa turistbyrdns besdksyta huvudsakligen bestdr av
turistbyrdverksamhet som den framgar av detta avtal och av auktorisationens villkor.”

Turistbyran uppfyller de flesta krav som finns i auktorisationsavtalet.
Tillgdngligheten kan dock ifrdgasattas.
Idag ar skyltningen undermalig. Detta dr dock under forandring vid tekniska forvaltningen.

Att med bil na turistbyran for att hdmta upplysningar eller exempelvis kartor 3r i dagslaget
ett problem. Lokaliseringen av turistbyran medger inte nagon parkering i direkt ndrhet. Ait
komma med bil for att snabbt beséka turistbyradn &r idag inte mdjligt.

Med den nya skyltning som foreslagits kommer man att parkera p3 Fredstorget och far da en
hanvisning att gdendes ta sig till turistbyran. Detta dr en forbattring fran nuvarande skyltning
som hdnvisar in pa Radhusgatan. Kommer det en husbil eller ett husvagnsekipage den vigen
dr det svart att parkera ddr for att ta sig till Turistbyran. Vid Fredstorget finns inte denna

problematik.

Vi har under 2013 ékat vara géstndtter i Sala kommun med 38% till och med november 2013,
vilket sdger att var beséksniring ar en nédring att rékna med. Detta borde ge vid handen att
samtliga inom var kommun ska verka for att hitta méjligheterna fér vara inkommande
besdkare att {att komma i kontakt med var Turistbyra.



Lokaliseringen av Turistbyran ar sdledes en mycket viktig fraga. En idmplig placering skulle
kunna vara i anslutning till det resecentrum som finns med i “Plan for Sala stad”.

Framtiden kan se ut pa ett helt annat satt da det géller information till vara besdkare.
Ett satt dr att skapa fler informationsplatser med bemanning eller en dator for att sdka

information.
| Vasterfarnebo finns ex ett Bestkscentrum inrymt i Bygdecentret vilket fungerar bra.

Det skulle dven vara mdajligt att pa ex hotellen, vid Sala Silvergruva och Sala Torg placera

informationsdatorer.

Skulle detta vara l6sningen fér beséksndringen i Sala &r en placering vid ett kommande
Resecentrum en naturlig punkt.

Avslutningsvis delar FtgC motiondrens yrkande i att uppdra at kommunstyrelsens férvaltning
att utreda fragan om lokalisering, huvdman och form i samarbete med Foretagarcentrum

beroende pa att turismstrategen finns placerad pa FtgC.

Annica Akerbloi
Naringslivschef Foretagarcentrum i Sala ek férening
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Motion om turistbyran

Turistbyrdan kombineras med medhorgarkontoret och kommunhusets reception,
tidigare under samlingsnamnet "Information Sala”. Under november-december
2013 har lokalerna genomgatt en ombyggnation och renovering dir den offentliga
ytan for bestksmottaning har utékats. Ytan f6r bestksmottagning r sdledes storre
och 6ppnare dn tidigare och den stérre ytan gbr det ldttare att renodla medborgar-
och turisminforinationen. For bestkarna blir det en rymligare yia, tydligare innehall
och sammantaget bittre mojligheter till information, service och ett kat innehall.

Sala turistbyrad ska inte flytta till nya lokaler i RAdhuset utan turistbyran kommer att
rymmas i samma men numera rymligare lokaler som tidigare med adressen Stora
torget 1. Den auktoriserade turistbyrdn kommer att vara lika framtridande som
innan ombyggnationen dar bland aniiat den grona fasadskylten med "Tourist
information” finns kvar.

Sala turistbyra och medborgarkontor har ett centralt ldge invid Stora torget och
kompietterar centrumhandeln med service, information och Salasouvenirer. Ddrtill
bidrar turistbyran och medborgarkontoret till att skapa en levande butiksinramning
runt torget och har en narhet till handel, banker och restauranger. Tiligingligheten
dr god och parkeringar samt bussférbindelser finns i ndra anslutning liksom for
dvrig centrumhandel. Turistbyrén finns vid Salas handelsstrak dar bestkarna och
medhorgarna vistas.

Att kombinera turistbyra, medborgarkontor och reception ar kostnadseffektivt.
Samma medarbetare hanterar servicen oavsett om omradet for fragan dr turism
eller medborgarservice. Att driva turistbyrd ar allmdnnyttigt, méjligheterna att driva
en renodlad turistbyra i egen regi ar tuffa om avsikten ar att intikterna ska bira
kostnaderna. Sammantaget servar det kombinerade medborgarkontoret och
turistbyran varje ar ca 16 000 besékare dir ca 30% avser turismfragor och 70%
avser medborgarservice och kommunbesik Under en period pa ca 3 manaderna per
kalenderar dr det minga turismbesdk till turistbyran, tiden dirutéver dr antalet
turismbesdkare valdigt f3 medan andelen kommunbesdk och besdkare som sdker
medhbaorgarservice 4r hisig. En komhinafion av service ger synergier och dr effektivt
bade personellt och ekonomiskt samt dven nar det galler att nyttja teknisk
utrustning och inventarier.

Informationsenheten
Christofer Berg

SALA KOMMUN Bestiksadress: Stora Torget 1 informationsenheten

Kommunstyrelsens forvaltning Vixel: 0224-7478 02

Christofer Berg

Box 304 Fax: 0224-188 50 christofer. berg@sala.se

733 25 5als information@sala.se
www.sala.se

Tel: 0224-74 7801
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Motion om turistbyrén

Under juli 2012 éppnande Salas medborgarkontor. Fram fills nu har verksamheten
etablerats i de lokaler dér turistbyrén tidigare ldg. Nu kommer turistbyran oft fill
férman f5r medborgarkontoret f& flytta till andra lokaler i rédhuset och inte ha
samma framtrédande roll.

Totalt s& omsdtter Turismen i Sverige idag 264 miljarder kronor enligt Rese- och
turismndringen i Sverige. Enligt det nya avtalet mellan Sala Kommun och
Foretagarcentrum sé skall Féretagarcentrum arbeta aktivt f&r att utveckla befintliga
fretag inom turismndringen samt ge stéd och radgivning till personer som ténker
starta nya turismféretag.

Det pé&gér ett arbete med att skapa ett resecentrum vid stationsomradet och det
finns en idéstudie om att utveckla stationsomrddet ur ett jarnvéigsperspektiv. Som
ett led i detta har Sala Kommun av Jernhusen képt Sala jarnvégsstation. Lokalerna
som stationen erbjuder ligger bra fill ur ett beséksperspektiv och bér dérfér vara
lampliga fér turistverksamhet. Dé turistbyréan idag kommer flyttas och att
foretagarcentrum har flera uppdrags relaterade till turistnéiringen i kommunen sé
bér kommunen fitta p& en ny ldsning avseende turistbyran. Turisinéringsfrégor och
turistbyréverksamhet &r tvé omraden som ligger varandra néra till hands och
framtida fragor sé som; lokalisering, huvudman och former bér uvtredas.

Mot bakgrund av ovanstdende yrkar jag att fullméktige beslutar att

Att uppdra till kommunstyrelsens férvaltning att utreda framtida lokalisering for
turistbyrén

Att uppdra till kommunstyrelsens férvaltning att utreda framtida huvudman fér
turistbyrén

Att uppdra till kommunstyrelsens férvaltning att utreda framtida former f5r
turistbyrdverksamheten

Anj.dregs Weiborn {M) y
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